
2019年11月11日（月）

株式会社みずほ銀行

AI ×有人 チャットボット



みずほ銀行の概要
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〈みずほ〉は『日本、そして、アジアと世界の発展に貢献し、お客さまから最も信頼される、
グローバルで開かれた総合金融グループ』を実現するため、ブランドスローガン

『One MIZUHO 未来へ。お客さまとともに』を掲げました。

スローガンに込めた〈みずほ〉の決意を全役職員が共有し、〈みずほ〉のめざすべき姿の
実現に向け、グループ一丸となって取り組んでまいります。

発足 2013年7月1日

株主 株式会社みずほフィナンシャルグループ

従業員数 29,991人 （2019年3月31日時点）

事業内容 銀行業務



AI × 有人 チャットボット
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① ホームページ上で、24時間365日、AIを活用した自動応答のチャットサービスを提供。解決しない場合は、有人チャットへ連携（平日日中）

② 本サービスは、銀行チャネル「①店舗、②ATM、③コールセンター」のうち、③コールセンターについて、次世代の金融モデル確立を展望するもの


