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　スマートフォン上で地図情報や位置
情報が活用できるようになり、客先を
訪問するフィールド業務の効率化が
図られている。ただ、大きな建物では
入口がわからなかったり、車道・歩道

　人手不足や長時間労働の是正が叫
ばれる運送業において、ドライバーが
安全に職務を果たすための運行管理
は必須のアイテムとなってきた。
　クラウド型デジタルタコグラフ
を用いたトランストロンの「ITP-
WebService V2」は、外部機器とも連
携し、多様な運行情報を把握できる
サービスである。デジタコはメモリー
カードによる事後把握が主流だった
が、LTE通信モジュールを搭載しリア
ルタイム制を実現した。2018年2月末
時点で約12万台が稼働している。
　ベーシックな運行管理に加え、温
度やタイヤ空気圧、外部機器との連
携でドライバーの眠気、アルコール

訪問先のドアまでナビする通信一体型アプリサービス

クラウド型デジタコで運送の現場を見える化

や建物内の動線までは十分把握でき
ない課題があった。
　精細な住宅地図情報を提供する
ゼンリンでは、自社のこの強みを
活かし、訪問先のドアまで案内で

チェッカーの情報に対応。ドライブ
レコーダーの動画を遠隔から取得で
きる点も優れている。荷待ち時間の
記録も取得可能なので、経営改善の
データともなる。
　ドライバー側は運転日報の自動作

きるナビゲーションや営業支援ア
プリ、MVNO 事業者としての通信
回線、端末をセットした「ZENRIN 
BUSINESS SUPPORT NAVI」を月
額利用料金制で提供している。
　顧客情報はクラウドサーバで共有
し、訪問時に確認することで準備の
手間を軽減。そして、目的地の入口ま
でナビゲートする。訪問後はスマート
フォンから業務報告ができるので、オ
フィスの管理者との正確な情報共有
をスムーズに図れる。
　スマートフォンの位置情報は、GPS
やWi-Fi等に加え、Beacon Spotにも
対応予定。屋内も含めた高精度位置
情報管理を実現していく。

成や安全運転管理などにより業務の
効率化を図ることができる。
　また、日 、々クラウドに蓄積したビッ
グデータを活用した「急ブレーキ多発
マップ機能」など、役立つ情報を提供
しているのも特徴である。
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図　「ITP-WebService V2」の概念
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HTML5を用いたブラウザベースの
サービスなので、場所や端末を

問わず利用できる

クラウド

DTS-D1シリーズ
クラウド型デジタルタコグラフ

LTE通信モジュールの標準搭載により高速通信を実現

事務所

・デジタコの基本機能に加え、メッセージキューにより、車両で
取得した情報（温度、タイヤ空気圧 等）をリアルタイムにク
ラウドに送信
・ドライブレコーダーの動画にも対応
・他の機器との連携で、モバイルアルコールチェッカー 、眠気
検知などの情報も 

対象分野 フィールド業務の支援

対象分野 運送業の現場・経営サポート
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