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　長野県野沢温泉村では、山間部が
大雨に見舞われた際、雨が急こう配の
沢を流れて温泉街に到達し、避難勧
告が間に合わない課題に直面してい
た。山間部には国や県の雨量計がな
く、役場付近で状況を確認できなかっ
たからである。
　そこで、山間部の雨量を10分ごとに
計測しそのデータをどこでも確認でき
るクラウド型のIoT雨量観測サービス
「どこでも簡測」を導入した。

　中小企業の経営支援事業を伸ばし
ている武蔵野では、自社開発したデー
タベースシステム「武蔵野マイページ」
を活用し、訪問先企業の声をいち早
く経営者に届ける仕組みを構築した。
端末にはiPadまたはiPhoneを採用。
　従来の日報形式では、訪問情報が
個人に紐づいてしまう。同社は顧客単
位で情報を管理し、誰でも情報を確
認できるようにしている。
　また、帰社してからの報告はリアル

迅速な避難対応へ 山間部の雨量計測をIoTで

顧客の声をiPadで素早く報告、残業削減へ

　雨量計の設置には、電源やアクセス
回線の工事が必要となるが、同サービ
スではソーラーパネルとNTTドコモの
通信モジュールが搭載されており、山
間部でも工事が不要で、誰でも組み立
てることができる。

タイム性が低く残業時間の増加を招く
ため、訪問終了直後に（移動中などに）
モバイル端末から報告、この情報を社
長にFAXで自動送信するシステムと
し、トップの仕事である「決定」「チェッ
ク」の迅速化を図った。
　導入にあたっては、回線がつながら

　導入後は、専用のWebサイトを通じ
たリアルタイムのデータ把握で迅速な
対応が可能になった。また警戒値雨量
を超えるとアラートメールが発信され
るため、従来より20〜30分早い避難
行動が実現できた。

ない時も、端末内で入力作業を進め
られるiOS用アプリを搭載した。
　システムは全従業員600名が使い
こなしている。その結果、迅速な意思
決定に加え、月平均76時間であった
残業時間を平均35時間に削減でき、
働き方改革への効果もあった。
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野沢温泉村

株式会社武蔵野

野沢温泉村（長野県）
地方自治体
URL　�http://www.vill.nozawaonsen.

nagano.jp/

株式会社武蔵野
事業内容：�経営支援事業、地域密着事業�

（ダスキン事業）、広域事業
URL　http://www.musashino.co.jp/

活用分野 防災、大雨時の迅速な避難
勧告支援

テクノロジ IoT、雨量計、クラウド

活用分野 顧客情報の収集、 
迅速な営業報告

テクノロジ タブレット・スマホ、 
アプリ、クラウド
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図　野沢温泉村の雨量計測システム

●簡単に組み立てできる
●ソーラーパネル・通信モジュールを搭載して
  いるため電源・アクセス回線の工事が不要

●クラウドなのでどこでもデータを共有できる
●外部リンク機能により、地図上から容易に
  アメダスデータにアクセスできるようになった

現地機器
（雨量観測所） Webサイト
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①訪問実績を
iPad、iPhone で入力
（訪問後すぐに入力） FAX

②FAXで経営者の
　自宅に送信

指示記入済み指示確認済み

③経営者が
　指示を記入

④上司が指示を確認して部下に指示

集まったデータは
分析・活用も

マイページシステム
（三鷹センター）
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