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　介護業界において、徘徊高齢者の
見守りや安全管理は欠かせず、GPS

2003 年から開催している「MCPC award」は、その年の
モバイル活用トレンドを象徴している。

ケータイをビジネスに
　携帯電話（フィーチャーフォン）をビジネスに徹底活用す
る事例が続々登場したのが2006年。アプリとＧＰＳが使
えるケータイは、クラウドにつながる端末として存在感を
示してきた。受賞企業においては、リアルタイムの「荷物お
問い合わせシステム」を完成させたヤマト運輸、エレベー

ターの保守作業員へ
の情報提供と報告作
業を効率化した日立ビ
ルシステムなど、携帯
電話の小さな画面を有
効に使い、プリンター
やバーコードなど他の
機器とつながることに

よって顧客サービスを強化する仕組みを構築してきた。

タブレット・スマホが現場を変えた
　スマートフォンとタブレットの登場は、現場におけるＩＴ
活用を飛躍させた。
　2012年は、救急患者
のたらいまわしを減ら
す、佐賀県のiPadによ
る救急情報共有システ
ムがグランプリに。ユー
ザーの発想を使いやす
いシステムに仕上げる
タブレット・スマホの柔軟性が見出された。この頃から、車
載器の進化、M2M/IoTの多様な活用が見られる。
　そして現在、モバイルは端末が見えない「IoT/M2M」と
タブレット・スマホを自由に組み合わせ、新ビジネスを拓く
基盤となっている。

持ち歩きやすく運用しやすい見守りサービス

ノートＰＣからケータイ、そしてスマホ/ＩｏＴへ
クローズアップ　「ＭＣＰＣ award」

端末を持たせるなどのサービスが提
供されている。ただ、端末の大きさや
利用可能時間の短さ、腕時計型では
外してしまうといった使い勝手の面で
課題が残っていた。
　そこで、介護事業者のやさしい手で
は、小型軽量の端末を靴等に収納し

て用い、徘徊高齢者の位置情報を提
供する安否確認・見守りサービス「い
まどこちゃん」を開発。月額利用料金
制で、端末貸与と専用ホームページに
よる位置検索機能を提供している。
　家族などの介護者はスマートフォン
やパソコンを用いて徘徊者の位置情
報を確認でき、捜索の時間的負担・心
理的負担を軽減することができる。
　オプションとして、コールセンター
による電話を使った位置検索依頼受
付・位置検索回答サービスも用意。ま
た、端末を装着できるケアシューズも
販売し、利便性の向上を図っている。
　各家庭はもちろん、他の介護事業
者への提供も進めている。

奨励賞 株式会社やさしい手 株式会社やさしい手
URL　http://www.yasashiite.com/
事業内容　居宅介護サービス等

分野 介護福祉
活用領域 徘徊者の見守りサポート

テクノロジ 専用GPS端末
スマートフォン
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図　「いまどこちゃん」の概要
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GPSレンタル
システム利用料

月額：1,800円
　　（税別）
初期費用：5,000円
　　　　（税別）
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