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「RMK」などの化粧品販売を手がける

エキップでは、ビューティコミュニケーター

（以下BC）と呼ばれるスタッフが店頭で顧

客の状況に応じた商品提案を行っている。

顧客には会員カードを発行。ただ、顧客

管理台帳は紙ベースで運用していたた

め、使用する際の作業負担や保管スペー

スの確保は大きな課題であった。

そこで、同社は顧客情報を本部のサー

人氏は感想を述べる。また、売上情報も

記録できるため、本部でのマーケティング

にも活用できる。「今後はメイキャップやマ

ッサージの方法をタッチペンでメモしなが

らアドバイスするなど、カウンセリング機能

を充実していきたい」（システム統括部シニ

アエンジニアの村上貴浩氏）と、利用範囲

はさらに広がっていきそうだ。

バに集約し、店舗でのツールとしてシャー

プのハンディブレイン「RZ-1502A」を導入

した。本部との通信回線には通信コスト

を勘案してウィルコムのPHSデータ通信カ

ードを採用。BCはモバイルツールを携帯

することで、その場で会員カードのバーコ

ードを読み取り、顧客の情報を即座に把

握できるようになった。お客様と商品を選

びながらスムーズに会話ができ、ランチタ

イムや仕事帰りの夕方など混雑

時の接客もスピーディになった

という。

「端末には情報を一切残さな

いなど、個人情報保護の面も考

慮しています。またIP-VPNを

経由しているので非常にセキュ

アな環境を構築できました」と

システム統括部課長の山本雅
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・内容についてのお問い合わせ

本誌の内容に関してはMCPCで受け付けますので下記にご連絡ください。
office@mcpc-jp.org

＊記事内容は2010年6月のものです。
＊掲載されている商品名は各社の商標または登録商標です。
＊本誌記事・イラスト・の無断転用・転載を禁じます。

●MCPCホームページでの事例集の紹介

MCPCのホームページでは今回掲載されました事例の記事をPDF

で掲載しております。

http://www.mcpc-jp.org/csproject/jirei2010.htm

これらの事例は、読者の方々が利用することを目的としたものです。

お気軽にアクセスしてください。
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