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東京都西部を中心に鉄道網を持つ京王

電鉄が、暮らしに役立つサービスを提供

する「京王ほっとネットワーク」で高齢者の

安全・安心を見守る「シニアセキュリティサ

ービス」をスタートした。少子高齢化が進

む中、沿線の活力を維持するには高齢者

世代が生き生きと暮らせる街づくりに取り

組むことが重要との考えからだ。

では警備会社に連絡が届き、駆けつけ確

認サービスを受けることも可能である。

「いざというときに警備員の駆けつけが実

現できたことは、お客様にも喜ばれてい

ます」と事業推進部沿線価値向上担当課

長の浅野正喜氏は言う。

駆けつけ確認サービスが含まれる「プ

レミアムプラン」でも1契約の月額基本料金

が3950円（税込）から。リーズナブルな料

金を提供できたことも好評とのことだ。

このサービスは緊急通報と安否確認、

定額電話を組み合わせたものだ。契約者

（高齢者宅）は、緊急時にも簡単に連絡で

きるワンボタン式のSOS端末（エイビット社

製）を利用。端末は低電磁波のPHS通信

モジュール、マイク、スピーカを内蔵してお

り、ボタンを押すだけで家族などあらかじ

め登録した電話番号に発呼する仕組み

だ。家族側にも専用

のPHSケータイが提

供される。

センサー機能も搭

載しており、1日動きが

ない、ボタンが転倒し

たなどを察知すると自

動的に安否確認メー

ルが配信される。

また、同サービス
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PHS搭載のSOSボタンで高齢者を見守る

健康保険が適用されない動物医療は

診察料が人間より高額になることが多い

ため、飼い主はペットを頻繁に病院に連

れて行きにくい。そこで遠隔で獣医師の

アドバイスを受けられるように考案された

のが、ハッピーリスの「動物用健康管理モ

バイルシステム」である。

動物病院に行

くきっかけとなっ

たり、セカンドオ

ピニオンとしても

利用できるなど

ペットの健康管

理に貢献する。

さらに、ペット

向けシステムをき

っかけに、家畜に対する24時間遠隔身体

状態監視システムを考案。体内の音を採

取する集音器を無線子機に取り付け、専

用サーバの音声解析ソフトから定時点検

を行い、異常を検知すると管理者の携帯

電話に通知するというものだ。管理者は、

携帯電話のテレビ電話によって情報を確

認できる。現在、山形県長井市の米沢牛

で試験導入中である。

同社は2008年に、聴診器から聞こえ

る音を手持ちの携帯電話に音声データと

して録音できるモバイル用集音器「ケア

レコ」を開発している。ケアレコ製造中に

獣医師から「心不全で動物病院に来院し

たペットなどは、普段の不整脈状態がわ

かると緊急の診断に役立つ」という意見

を聞き、「普段のペットの心音の状態を記

録しておくことの必要性を発見した」と代

表取締役の吉田理恵氏は説明する。

そこで、飼い主が自宅でペットの心音

をケアレコを使って携帯電話に録音し、

ペットの携帯動画、問診表とともに専用

サーバにアップロードすると、獣医師から

健康チェックのアドバイスメールが飼い主

の携帯電話に送られてくる「獣医師アドバ

イスメールサービス」というシステムが開

発された。
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図　シニアセキュリティサービスの概要

ペットの心音を録音
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