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　会社概要

・鉄道事業　・土地、建物の賃貸業・販売業など営業内容

2,397名従業員数

1,199億42百万円（2008.4.1～2009.3.31）全営業収益

取締役社長　永田 正代表者

590億23百万円資本金

〒206－8502 東京都多摩市関戸1丁目9番地1
（登記上の本店・〒160－0022 東京都新宿区新宿3丁目1番24号）

本社所在地

1948（昭23）年6月1日会社設立

京王電鉄株式会社 Keio Corporation社名
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　京王グループでは「安全の確保」とともに、少子高齢化

が進むなかでも、京王沿線が将来にわたり活力を維持

できるサイクルをつくり上げるため、

「住んでもらえる・選んでもらえる沿線」づくりを目指して、

子育て支援や生活サポートサービスに取り組んでいます。

　沿線価値の向上

　東京都認証保育所

　京王キッズプラッツ

　生活サポートサービス

　京王ほっとネットワーク
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　「京王ほっとネットワーク」は、お客様の様々なニーズを収集し、　
暮らしに役立つサービスを提供していく「サービスカウンター」です。

　お客様との会話を通じて、「こんなことが、あればいいな・してもらいたいな」に
お応えする「生活サポートサービス」を高幡店と桜上水店の２店舗でご提供してい
ます。（２０１０年３月時点）

　京王ほっとネットワークとは

■お買いもの代行　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
ホームページからの注文の商品をお客様宅へお届け　

　＜生活ｻﾎﾟｰﾄｻｰﾋﾞｽ＞

■住まいサポートサービス　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
住まいの小規模修繕、引越し・不用品処分、庭木のお手入れなど

■家事代行ホームほっとサービス　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
ｷｯﾁﾝ・ﾊﾞｽ・ﾄｲﾚの掃除や部屋の片付けなど日常家事のお手伝いなど

■宅配サービス　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
食料品など生活に密着した商品をお客様宅へお届け



京王の安全・安心の街づくり

４

　京王沿線にお住まいのお客様に、「住みやすい街の要素」

についてアンケートを実施したところ、「安全」に対する期待が

約２０％を占める結果となりました。

　そこで京王ほっとネットワークでは、

「京王の安全・安心の街づくり」に取り組み、２００９年５月に

「シニアセキュリティサービス」を開始し、生活サポートサービス

の充実をはかりました。
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シニアセキュリティサービス
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　ｻｰﾋﾞｽｴﾘｱ（２０１０年３月時点）

　ﾌﾟﾗﾝ・料金

多摩市・日野市全域、八王子市・町田市の一部

京王線・井の頭線沿線全域

シニアセキュリティサービス



目指した姿

　従前のｾｷｭﾘﾃｨｻｰﾋﾞｽ

　当社ｾｷｭﾘﾃｨｻｰﾋﾞｽ

■ｲﾆｼｬﾙ・ﾗﾝﾆﾝｸﾞｺｽﾄ負担が重い

■自治体のｾｷｭﾘﾃｨｻｰﾋﾞｽは利用条件のﾊｰﾄﾞﾙが高い

手軽に安全・安心を手に入れられない

日本初のPHSﾜﾝﾎﾞﾀﾝ型SOSﾎﾞﾀﾝを開発

■ﾓﾊﾞｲﾙｼｽﾃﾑにより、ｲﾆｼｬﾙ・ﾗﾝﾆﾝｸﾞｺｽﾄを軽減

■即日導入可能なため、手続きの煩わしさも解消

■ﾎﾞﾀﾝを押すだけで繋がる簡単な操作

もしもの場合に、すぐに相談や助けが求められる　　　　　

離れた場所に住む家族とも容易に連絡が取れるｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝﾂｰﾙを　
手軽かつ安価で提供
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導入システム全体像・特長

『ＰＨＳﾜﾝﾎﾞﾀﾝ型ＳＯＳﾎﾞﾀﾝ』と『ご家族・警備会社』が繋がっている安心

ＳＯＳボタン

ＡＬＳＯＫガードマン

ＡＬＳＯＫコールセンターご家族ＰＨＳ

シニア
SOSﾎﾞﾀﾝをﾌﾟｯｼｭ

・緊急通報
・安否確認

・状況確認
・駆けつけ確認依頼

・駆けつけ
確認

・定額電話

ﾒｰﾙで

お知らせ

・緊急通報
・安否確認

ご家族が

確認

ご家族間完結型（ﾚｷﾞｭﾗｰﾌﾟﾗﾝ）

ALSOK駆けつけ確認型　　　　
（ﾌﾟﾚﾐｱﾑﾌﾟﾗﾝ）

PHS間話し放題（定額電話）



９

導入システム全体像・特長

高齢者にも使いやすい機能性を多数採用

手のひらで押し易い

ﾎﾞﾀﾝのｻｲｽﾞと構造

人感ｾﾝｻ、傾斜ｾﾝｻ、

温度ｾﾝｻ、電池電圧検知の

各種ｾﾝｻによる見守り

ﾗｲﾄﾒｰﾙを使ったｾﾝｻで

検知した異変を自動送信

ｺｰﾄﾞﾚｽ、ACｱﾀﾞﾌﾟﾀの
2WAY電源

音声ｶﾞｲﾀﾞﾝｽを導入

発信中、着信中

LEDが点灯

からだに優しい

低電磁波のPHSﾈｯﾄﾜｰｸ

を使用

蓄光塗料で夜間時の

認知性を向上
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導入効果

■ユーザーの声

セキュリティが身近に感じられたとともに、他社にはない

仕組みで、金額的にも利用しやすいですね。

あれば便利と思っていたサービスが、沿線に住んでいる

ことで利用できることに満足です。

一人住まいをさせている親に、遠方に住む娘からの

プレゼントとして利用させてもらいました。

その他多数の声が寄せられています

今後も社会インフラの整備、沿線地域への社会貢献に邁進し、

「住んでもらえる、選んでもらえる沿線」を目指します。
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