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株式会社ＪＴＢパブリッシング

ＧＰＳ位置情報を活用した旅行情報配信サービス

「るるぶmobileアプリ」のご紹介
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１．るるぶｍｏｂｉｌｅアプリとは？

～ＧＰＳ位置情報を活用した旅行情報「るるぶ」のモバイル配信サービス～

共同企画パートナーの株式会社ＮＴＴドコモが開発した「GPSを活用した位置連動型情報配信ソ
リューション」に、ＪＴＢパブリッシングが保有する“るるぶ”情報を搭載した観光情報配信サービス。
現在位置に関連した観光関連情報や、利用者の属性・嗜好・行動履歴等に基づいて推奨する

スポット情報をタイムリーに提供。また、行動履歴データを利用した観光動向調査も可能です。
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自分の今いる場所に関連した様々な
観光情報が自分のケータイ待受け画面
にリアルタイムに表示されます。

るるぶmobileアプリ＝GPSで取得した位置情報に基づいた新しい旅行カイド配信サービスるるぶmobileアプリ＝GPSで取得した位置情報に基づいた新しい旅行カイド配信サービス

①位置に応じた情報PUSH配信 ②次の行き先ナビ ③地図表示機能

皆がよく行く人気スポットや “るるぶ”
が推奨するモデルコースの中から自
分の嗜好等に合致したスポットを選
び出して紹介します。

地図上に利用者の現在地や移動軌跡、
周辺の観光・レジャー施設の位置、目的
地までの最短歩行ルートを表示します。

２．るるぶｍｏｂｉｌｅアプリの主な機能

3

自分の今いる場所に近い観光
物件を紹介

ご利用画面遷移イメージ

利用者の行動履歴に基づいて、
次の行き先をナビゲーションします

現在地から目的地までの最短
歩行ルートも表示

現在地や観光施設の位置、
移動履歴を表示

“るるぶ”ならではの施設詳細情

報も充実

【観光情報リスト画面】 【観光情報詳細画面】 【次の行き先ランキング画面】 【歩行ルート案内画面】 【移動軌跡表示画面】
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３．るるぶｍｏｂｉｌｅアプリ利用者のメリット

①利用者の位置情報を利用して、旅行中に必要な情報を携帯電話画面上に自動配信します。Ｗ
ＥＢサイトに何度もアクセスせず簡単に情報を入手することが可能です。

②位置情報に加え、時期、時間に合わせてタイムリーなイベント情報やクーポン情報の配信も可能
です。

③他の利用者の行動履歴データを利用して、利用者の属性・嗜好に合致したおすすめスポットや
次の行き先ランキングが表示されるレコメンド型サービスとして利用できます。

④地図上に利用者の現在地や移動軌跡、周辺の観光・グルメ・イベント施設の位置や、目的地ま
での最短歩行ルートを表示します。

⑤英語版の対応も可能なため、外国人観光客に対する“一人歩きのための観光情報”として利用
できます。

年間約５００万人が利用するＮＴＴドコモ公式サイト『るるぶmobile』内で２００８年11月より有償サービス（1エリア１０５～
２１０円）として開始。現在のサービス対象エリアは、「丸の内・銀座」、「赤坂・六本木」、「渋谷・原宿・表参道」、「お台場・
汐留」、「京都」の５エリア。順次拡大予定です。

（ご注意）本サービスは、ＮＴＴドコモ以外の携帯会社ではご利用になれません。また、対応想定機種は９０３シリーズ、７０３シリーズ以降の機種
でＮＴＴ ドコモ契約台数の６割弱となります。参考：ＮＴＴドコモ契約台数は２００９年１月末現在で５，４２２万台。
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４．行動履歴データのレポート機能

（ご注意）弊社は本サービス提供において、利用者に性別、年代、居住地をご登録いただきますが、個人を特定できるような個人情報は取得い
たしません。利用者ごとの行動履歴は、携帯端末の個体識別情報（ｕｉｄ）ごとに蓄積されますが、弊社の利用は統計情報の利用となります。

●旅行者の行動履歴レポート
蓄積された旅行者の行動履歴の統計情報を図表化し、
個人旅行者の行動スタイルの把握を支援します。

・ 観光スポット毎の旅行者の来訪者数

・ 観光スポット間の旅行者の遷移確率

・ 観光スポット毎の旅行者の平均滞留時間

・ 各コンテンツの配信数

・ 旅行者の行動分布図

GPSによって継続的に取得された位置情報の統計的な利用GPSによって継続的に取得された位置情報の統計的な利用

利用者の行動分布図イメージ

観光スポット間の遷移確率表イメージ
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５．るるぶｍｏｂｉｌｅアプリの事業者活用例

①自分の現在位置や嗜好に合致した観光・イベント等の情報をタイムリーに提供することにより、
多様化した観光客のニーズへの対応と利便性の向上による観光促進を図り、観光地及び周辺地
域の活性化に貢献します。

②大規模イベント（博覧会・国際会議・花火大会）等における一斉情報配信ツール（交通情報・混
雑情報・周辺観光情報・行動情報）としての活用も可能です。

③観光パンフレットとの連動告知により、効果的な集客が期待できます。

④蓄積された利用者属性・行動履歴データを分析することにより、観光客の基本情報、観光スタイ
ル（目的・日数・同行者）、訪問地点数・滞留時間等の観光動向の把握ツールとして活用できます。

⑤英語版の対応も可能なため、外国人観光客に対する“一人歩きのための観光情報”を配信しつ
つ、外国人観光客の属性・行動履歴の取得も可能です。

＜展開手法と活用例＞
るるぶmobileアプリ 地域コンテンツの期間限定無料サービスとして展開いたします。
実例としては、高知県須崎市様が、国土交通省の支援する「まちめぐりナビプロジェクト」の一環としてご利用いただいてお

り、「るるぶmobileアプリ 須崎市」として２００８年１２月１日より２００９年２月末日まで配信いたしました。
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観光促進と行動履歴取得のさらなる強化⇒駅や観光案内所等
における携帯電話の無料レンタル（対象外機種の利用ユーザー
およびＮＴＴドコモ非利用者のデータ収集）、パンフレット等での
ＱＲコード掲載による告知強化

①るるぶｍｏｂｉｌｅからアプリ
をダウンロードして目的地へ

②周辺のみどころや、イベント情報を
取得、その後、人気の飲食店情報も
取得して食事へ

おでかけ前
おでかけ開始

目的地

「次ナビ」機能に従い、次の観光スポットへ移動

おでかけ後

るるぶｍｏｂｉｌｅ上でアン
ケートを実施（インセン
ティブ付与等）して、訪問
者の意見収集も可能

観光客（訪問客）の属性、訪問
目的、行動履歴をご報告

６．るるぶｍｏｂｉｌｅアプリの利用シーン

マーケティングマーケティングマーケティング

便利でおもしろそうなサー
ビスだから、今度行って
使ってみよう！

近くの飲食店情報が配信
されてきた。クーポンもある
から、使ってみよう！

陶芸体験教室

エコツーリズム、ヘルスツーリズム
等に基づいた施設・イベント情報
等を配信したいタイミングで提供
が可能。

地域振興地域振興地域振興

＊提供エリアおよびコンテンツのカスタマイズが可能です

メニューリスト⇒交通/地図/
旅行⇒旅行ガイド

るるぶ媒体（出版物・Ｗｅｂ）による
サービス告知による利用促進

体験や交流型の施設・イベント
情報の配信も可能

お勧めのモデルコースの提供による
ユーザー誘導も可能
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７．その他の画面イメージ＆お問合せ先

待受け画面でアプリを起動さ
せて使用

【アプリ起動画面】

目的に応じ、表示する観光
施設が絞り込めます

カテゴリーやフリーワードに
よる自由検索も可能

簡単な属性登録によりおす
すめが変わります

自分の行動履歴と次の行
き先を表示されます

【会員情報設定画面】 【絞り込み設定画面】 【キーワード検索結果画面】【行動履歴＆行き先表示画面】

8

【アクセス方法】
メニューリスト⇒ホテル/宿/旅行⇒旅行ガイド⇒るるぶmobile⇒るるぶmobileアプリ

＜お問合せ先＞
株式会社ＪＴＢパブリッシング Ｗｅｂ事業部 担当：加集（かしゅう）、斎藤
〒162-8446 東京都新宿区払方町25-5
ＴＥＬ：03-6888-7852 e-mail：mobile@rurubu.ne.jp

＜お問合せ先＞
株式会社ＪＴＢパブリッシング Ｗｅｂ事業部 担当：加集（かしゅう）、斎藤
〒162-8446 東京都新宿区払方町25-5
ＴＥＬ：03-6888-7852 e-mail：mobile@rurubu.ne.jp


