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ハイデルベルグモバイルサービス導入の目的は…

これまで… 現在…

紙のサービスオーダー

電話での確認や説明

WEEKLY TIME SHEET

Employee Name: Tony Fator

Dept/Region: Service / Northeast Week of:            ######## Through: 15.03.2003

DATE CITY JOB # / TRAVEL TO LABOR TIME RETURN MILES HOURS PAID TAXABLE
HR ASSGN.* RAVEL TO TIM LABOR TIMERAVEL FROM TIMDRIVEN WORKED TIME OFF PER DIEM

Milwaukee, WI 740385160 95 31.00$     
09.03.2003

Monday Milwaukee, WI 740385160 9 40 9.00 31.00$     
10.03.2003

Tuesday Milwaukee, WI 740385159 9 40 9.00 31.00$     
11.03.2003

Wednesday Milwaukee, WI 740385159 8 40 8.00 31.00$     
12.03.2003

Thursday Milwaukee, WI 740385159 3 5 280 8.00 31.00$     
13.03.2003

Friday Milwaukee, WI 740384790 8 440 8.00 31.00$     
14.03.2003

Saturday
15.03.2003

* CODING:  S=SICK, V=VACATION, P=PERSONAL, FH=FLOATING HOLIDAY, H=COMPANY TOTALS 42.00 186.00$   
                  HOLIDAY, J=JURY DUTY, W=WORKERS' COMP, B=BEREAVEMENT
                  ENTER NO PAY AS "0" IN ACTUAL HOURS WORKED COLUMN               FOR OFFICE USE ONLY

 RH FH
 OT S
 DT V

Employee Signature  TT H
I hereby certify that the time incurred by me is necessary in the service of Heidelberg USA.  A SA

 P PD 186

Supervisor/Manager Signature Send one copy to Payroll; One to Region; One for Employee

紙の勤怠表･

出張精算

サービスレポート処理の迅速化

勤務週報管理の迅速化

旅費精算処理の迅速化

サービス技術者の有効活用
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モバイルサービス導入メリット

• 作業時間や使用部品を書かない PDA入力、作業者の時間削減

• 新たに出張報告書を作成しない オーダー入力同時処理に付き作業者の時間削減

• 新たに勤怠報告書を作成しない オーダー入力同時処理に付き作業者の時間削減

• ＥＲＰに作業時間などを再入力しない サービス管理の作業時間削減

• サービスオーダーをプリントアウトしない 紙と時間のコスト削減

• サービスオーダーのＩＴ化 マーケットリーダーとしての企業イメージアップ

• サービスオーダーのハードコピーを画像保存しない 作業時間と工数の削減

• サービスオーダーの早期完了 納品書の早期発行

• 部品に対し適正在庫の確保がしやすい→ 部品仮出庫時間の短縮



Mar 2007Heidelberg Mobile Service

ハイデルベルグモバイルサービス ネットワークイメージ

インターネットWILLCOM PHS 
ネットワーク網

社内ネットワーク
からの接続

WILLCOM 
W003SH

モバイルサービス
接続用サーバー”

email/SMS 
ゲートウェイ

W003SHからの接続

ワークオーダーのサマリーがお客様へ
ＦＡＸまたはe-mail
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アプリケーションの特徴

mVisit
• 顧客の住所管理

• サービスオーダー内容詳細

• 機械情報＆作業履歴

• サービスオーダーの最終確認

• サービスオーダーの経費処理

• サービスオーダーの作業時間入力

• 車載部品情報

mTimesheet
• サービスオーダーの作業時間入力

• オーダー以外の待機時間入力

• 技術者のサイン

• 社用車の走行距離の記録

その他機能

• 社内メールサーバーとの連携

• スケジュール管理→予定表の確認

• その他アプリ→添付ファイルの確認



Mar 2007Heidelberg Mobile Service

画面サンプル1 －モバイルサービス オーダーリスト－

表示項目

• サービスオーダー番号

• 作業番号

• 顧客名

• 到着予定時間

• 顧客住所

• 機種

• 故障内容

• 仮出庫伝票番号

• 返品伝票番号

ステータスの表示
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画面サンプル3 －モバイルサービス 経費入力画面－

フリーテキストでも入力可能

経費の種類をドロップダウンで選択
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画面サンプル4 －モバイルサービス顧客サイン－

顧客名

返却部品の有無

顧客承認ボタン

安全確認

概略表示

オーダーを送る方法を選択
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サンプル －モバイルサービス サービスレポート－



Mar 2007Heidelberg Mobile Service

ハイデルベルグモバイルサービス導入効果

顧客へのアプローチ

ハイテクのサービスオーダー

企業イメージＵＰ

サービスオーダーの早期完了

納品書の早期発行

－今までは納品書が発行されるまで平均

14日、業務トップシーズンではレポート

提出まで14日間、納品書発行まで40

日の場合も… しかし導入後は平均で

8日間に短縮－

オフィス・フロント管理

サービスマン自身による履歴の確認

説明時間の短縮

現場サービスマン

手書き作業の減少 稼働率UP
記入漏れ・書き損じの減少 稼働率UP

オフィス・サービス管理

作業時間入力の必要なし

無駄な入力時間の削減

仮出庫部品の早期返却

バックオーダー減少
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